irma:

Integrator w punktach
poza stacyjnych

Dokument wstepnej analizy do RFI

Orlen SA
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Stownik poje¢ w dokumencie:

Pojecie / skrét

Bramka Vendingowa

Modut sprzedazowy (kiosk)

Aplikacja Opiekuna

Aplikacja klienta

Opiekun punktu

Urzadzenia realizujgce

Kiosk

Firmware

Integrator

Opis

Element odpowiedzialny za zbieranie/wysytanie danych z/do urzadzen
ustawionych w punkcie poza stacyjnym (m.in. maszyna vendingowa, ekspres,
myjnia itd.) oraz przekazywania ich do/z modut sprzedazowego.

System odpowiadajacy za obstuge proceséw sprzedazowych, fiskalnych,
magazynowych. Integruje sie z centralnymi systemami Orlenu oraz bramka
vendingowa. Jest mozliwe, ze modut sprzedazowy dostepny z rynku bedzie
zawierat w sobie funkcjonalnosci bramki vendingowej.
Modut sprzedazowy bedzie sktadat sie z:
e interfejsu klienta do kupowania, mozliwy do zainstalowania na kiosku
w punktach poza stacyjnych,
e backendu — odpowiadajacego za logike biznesowg, obstuge proceséw
oraz integracje z innymi systemami

Skrét SOS

Aplikacja do petnego zarzadzenia zdalnego punktem sprzedazy poza stacyjnej,
m.in. dostawa, monitoring. Aplikacja moze by¢ zarzgdzana przez pracownika
punktu oraz z poziomu centrali

Aplikacja VITAY rozszerzona o mozliwosc¢ korzystania z produktéw i ustug na
punktach poza stacyjnych, np. kupony, punkty lojalnosciowe

Pracownik zewnetrzny lub wewnetrzny odpowiedzialny za zarzadzanie i
monitorowanie punktu poza stacyjnego.

Fizyczne urzadzenia odpowiedzialne za realizacje zamdwienia poprzez operacje
mechaniczne lub elektroniczne, umieszczone na punktach poza stacyjnych, np.
maszyna vendingowa, ekspres do kawy, myjnia, toaleta. Urzadzenie komunikuje
sie z systemem sprzedazowym w celu odbioru polecen realizacji zamdwienia

Fizyczne urzadzenie sktadajgce sie z komputera i ekranu dotykowego (ewentualnie
komputer all in one), umozliwiajagce uzytkownikowi ztozenie zamoéwienia. Na
kiosku jest uruchomiony modut sprzedazowy. Kiosk moze by¢ wbudowany w
maszyne lub wystepowal jako wyodrebnione urzadzenie. Rozwigzanie moze
zosta¢ dostarczone przez Orlen lub dostawce przy zatozeniu spetnienia
okreslonych warunkéw. Urzadzenia dodatkowe: terminal ptatniczy, skaner kodéw
1D/2D, drukarke fiskalng, mikrofon, gtosniki, detektor obecnosci

Oprogramowanie zainstalowane bezposrednio na urzadzeniu realizujgcym,
odpowiedzialne za sterowanie jego komponentami sprzetowymi oraz
wykonywanie operacji zgodnie z otrzymanymi polecaniami.

Catos¢ rozwigzania, sktadajgca sie z wielu komponentéw: modut sprzedazowy —
kiosk, modut sprzedazowy - interfejs uzytkownika, aplikacja opiekuna,
rozszerzona aplikacja Vitay. Zapewnia petng zdalng obstuge punktu poza
stacyjnego.



Hub autoryzacyjny

CRK, CRVi CRR

Vitay Online

Sales Automation

Portal PM

WMS

Infrastruktura teleinformatyczna

Systemy centralne Orlen
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Stuzy do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi i flotowymi, tgczy oprogramowanie
POS i PINPAD z systemami agenta transferowego, systemami flotowymi flot
obcych oraz naszym wewnetrznym systemem flotowym (Fleet Online)

Dane klientéw fakturowych i uzytkownikdw BiznesTank, dane klientow Vitay, dane
o kuponach promocyjnych

jeden z podsystemow programu lojalnosciowego odpowiedzialny za utrzymanie
biezacego salda punktowego

System generujacy podpowiedzi/rekomendacje sprzedazowe dla sprzedawcy na
SP i system obstugi kampanii marketingowych

System, w ktédrym zgtaszane sg awarie na SP i ktdry przekazuje te dane do SAP

System do zarzadzania magazynem i zamowieniami, dane o dostawach i
zamowieniach SP trafiajg do niego z SAP RETAIL

oznacza facza telekomunikacyjne zapewniajagce komunikacje z systemami
centralnymi oraz wymiany danych pomiedzy poszczegélnymi elementami
Integratora, w szczegélnosci pomiedzy bramka vendingowq a urzgdzeniami
realizujgcymi.

oznacza systemy informatyczne funkcjonujgce w ramach Grupy ORLEN,
realizujgce kluczowe procesy biznesowe, w szczegdlnosci w obszarze sprzedazy,
ptatnosci, lojalnosci, logistyki oraz raportowania, z ktérymi integrowane sg inne
komponenty systemowe
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1. Wstep

W ostatnich latach rosnie potrzeba rozwoju rozwigzan sprzedazowych realizowanych poza
tradycyjng stacjg paliw, takich jak autonomiczne urzadzenia vendingowe w réznej formie, ktére
mogg byc¢ zlokalizowane w miejscach, gdzie tradycyjny punkt sprzedazy nie moze istnie¢ ze
wzgledéw ekonomicznych. Format ten wymaga zapewnienia kompleksowej obstugi proceséw
sprzedazowych, fiskalnych i operacyjnych, a takze integracji z centralnymi systemami Orlenu, przy
jednoczesnym zachowaniu spdjnej architektury IT oraz zgodnosci ze standardami korporacyjnymi.

Grupa Orlen widzac potencjat w rozwigzaniach samoobstugowych widzi potrzebe
kompleksowego zarzadzania takimi punktami. Czesciowo realizujg go pojedyncze samoobstugowe
kaciki kawowe, jednak sg to rozwigzania punktowe i rozproszone. Funkcjonujg one czesto w oparciu
o mechanizmy tymczasowe, manualne lub jedynie czeSciowo zintegrowane (np. przekazywanie
danych w plikach, reczna fiskalizacja, brak jednolitego modelu zarzadzania). Na chwile obecng brak
jest rozwigzania zapewniajgcego petng integracje z systemami Grupy ORLEN oraz wymagang
skalowalnos¢. Skutkuje to ograniczonym potencjatem skalowania, podwyzszonym ryzykiem
operacyjnym oraz utrudnieniami w dalszym rozwoju nowych modeli sprzedazy

W odpowiedzi na powyzsze wyzwania zainicjowany zostat projekt Integrator, ktérego celem
jest wypracowanie docelowego, skalowalnego podejscia do obstugi sprzedazy poza stacjami paliw,
w szczegoblnosci w kontekscie rozwoju nowych formatéw sprzedazowych (takich jak maszyny
vendingowe, kaciki kawowe czy punkty ustugowe przy tadowarkach pojazdéw elektrycznych).

1.1.Jaki jest cel inicjatywy/projektu

Celem projektu Integrator jest pozyskanie informacji rynkowej dotyczacej mozliwych
podejs¢ i rozwigzan umozliwiajgcych realizacje sprzedazy w modelu samoobstugowym w punktach
poza stacyjnych ORLEN, obejmujgcych obstuge catego procesu sprzedazowego — od interakcji
klienta z urzadzeniem sprzedazowym, poprzez ptatnosc i fiskalizacje, po centralne raportowanie,
rozliczenia oraz zdalne zarzadzanie.

Celem projektu jest takze identyfikacja sposobdéw integracji urzadzen z centralnymi
systemami ORLEN, a takze ocena mozliwosci skalowania rozwigzania na rézne formaty i modele
biznesowe punktéw poza stacyjnych (np. pojedyncze urzadzenia, zestawy urzadzen, kioski
sprzedazowe), w celu wsparcia decyzji o ewentualnym uruchomieniu projektu wdrozeniowego.

1.2. Zakres inicjatywy/projektu i dokumentu
1.2.1. Zakres dokumentu:

W ramach dokumentu w zakresie znajduje sie:

opis celu, zakresu oraz ram przeprowadzonej analizy,
e analize koncepcyjng rozwigzania docelowego (TO-BE) na poziomie poglagdowym,

e identyfikacje logicznych komponentéw rozwazanego rozwigzania,
e wysokopoziomowy opis zakresdw funkcjonalnych komponentéw (high level),
e wysokopoziomowe wymagania biznesowe.
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1.2.2. Zakres funkcjonalny (high -level)

Zakres funkcjonalny obejmuje obstuge proceséw sprzedazowych, fiskalnych, asortymentowych
i magazynowych w modelu samoobstugowym, wraz z raportowaniem dziatalnosci operacyjnej oraz
zapewnieniem wymiany danych pomiedzy komponentami. System wspiera realizacje transakcji,
zarzadzanie ofertg oraz kontrole sprzedazy i stanéw magazynowych zgodnie z wytycznymi centralnymi

i obowigzujgcymi przepisami.

1.2.2.1. Modele operacyjne:

W ramach inicjatywy analizowane sg trzy mozliwe konfiguracje punktéw samoobstugowych:

Model Liczba urzadzen realizujacych | Liczba kioskéw | Przykfad
Model 1 | 1 1 kiosk Urzadzenie standalone, np.
ekspres
Model 2 | 2-3 urzadzenia 1 kiosk Kacik kawowy, punkt z ekspresem
oraz maszyng do hot dogéw
Model 3 | Wiele urzadzen 1 lub wiecej niz | Punkt w wieloma urzadzeniami i
1 kiosk kioskami

Model 1 Model 3

Ekrpes do kawy Kiosk Kiosk ‘ ekpres do kawy

]
myjnia hot dogi
Model 2

Ekpres do kawy Kisok Maszyna maszyna
wendingowa wendingowa

Model 1 — urzadzenie stand-alone
e Pojedyncze urzadzenie, np. maszyna vendingowa, ekspres.
e Model sktada sie z urzadzenia realizujgcego oraz kiosku

Model 2 — punkt z kilkoma urzadzeniami
e Wiecej niz jedno urzadzenie, np. kacik kawowy, ekspres i myjnia
e Model sktada sie z 2-3 urzadzen realizujgcych oraz jednego kiosku

Model 3 — wiekszy punkt z wieloma urzadzeniami
e  Przestrzen z wieloma urzadzeniami, np. ekspres, myjnia, maszyna do hot-dogdéw, maszyna
vendingowa
e Model sktada sie w wielu urzadzen oraz kiosku lub kioskéw

1.2.2.2. Procesy objete zakresem
Zakres obejmuje procesy: sprzedaz samoobstugowa, fiskalizacja, zarzadzanie asortymentem,
gospodarka magazynowa, raportowanie oraz integracje z systemami centralnymi Orlen. Procesy
AS-IS/TO-BE opisano w rozdziale 2



,‘ﬂ
(ORLEN

1.2.2.3. Zakres komunikacji i danych bramki vendingowej (high-level)

W ramach inicjatywy zaktada sie obstuge komunikacji z réznymi typami urzadzen, w szczegdlnosci:
e automatami vendingowymi,
e ekspresami do kawy,
e odkurzaczami,
e myjniami,
e toaletami ptatnymi,
e urzadzeniami do ozonowania,
e urzadzeniami pralni chemicznej,
e innymi urzadzeniami rozszerzajgcymi oferte punktu.

Na etapie analizy wstepnej okreslany jest zakres kategorii danych wymienianych pomiedzy
urzadzeniami, bramka vendingowa oraz SOS, obejmujacy w szczegdlnosci:

e identyfikacje urzadzen, lokalizacji oraz cykli realizowanych ustug,
e parametry realizowanych ustug i programow,

e daneilosciowe i eksploatacyjne zwigzane z pracg urzadzen,

e statusy operacyjne, zdarzenia oraz alerty techniczne,

e dane sprzedazowe i fiskalne,

e informacje srodowiskowe oraz komunikacyjne,

e komendy sterujgce oraz mechanizmy blokowania sprzedazy.

1.2.3. Integracje Modutu sprzedazowego z systemami centralnymi Orlen

e Bezposrednio
e Przez SAP

1.2.4. Zatozenia

e Rozwigzanie zaktada obecnos¢ co najmniej jednego kiosku (komputer z ekranem oraz
interfejsem uzytkownika) przy urzadzeniu lub zestawie urzadzen.

e System bedzie dostepny catg dobe.

e State tacze internetowe

e State przytacze pradu

e Dziatanie systemdw ptatniczych

e Uzytkownik wie jak korzystaé z kasy samoobstugowej

e Rozwigzanie bedzie wdrazane na poczatek w jednym punkcie

e Pracownik zapewnia uzupetnianie zapaséw.

Zaktada sie, ze w ramach RFI dostarczone zostang od dostawcy propozycje opisujgce mozliwe
dziatanie procesdw:

e E-—paragony
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e proces fiskalizacji = w przypadku ustug, ktére juz fiskalizowanych postepujemy
analogicznie, w przypadku nowych urzadzen, standardy zostang ustalone w ramach
projektu , Fiskalizacja rozwigzan vendingowych”

o kolejkowanie

e Integracja z monitoringiem CCTV

1.3. Co jest poza zakresem inicjatywy/projektu

e Skanowanie produktow

e Obsluga GSM

e Butelkomat

e Integracja z Lotto

e Ptatnosc¢ gotéwka

e Sprzedaz alkoholu, tytoniu, energetykdéw - produktdw wymagajgcych weryfikacji wieku i
stanu (trzezwosé/srodki odurzajgce) klienta

e Sprzedaz na wage

e Integracja z elektormobilnoscig
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2. Procesy biznesowe
2.1.Procesy TO-BE

2.1.1. Procesy objete automatyzacja:

Samoobstugowa sprzedaz

e Obstuga ptatnosci: karta ptatnicza, BLIK, Vitay (punkty i Orlen Pay), flota, flota obca, TankBank.

e Promocje centralne (SAP Retail) — zmiany cen oraz zestawy

e Obstuga karty lojalnosciowej Vitay

e Obstuga karty duzej rodziny (KDR) —-wymaga dodatkowe] akceptacji przez pracownika, czy jest
mozliwe takie rozwigzanie

e Obstuga karty Biznes tank

e Reklamacje i zwroty

e Obstuga sprzedazy w aplikacji mobilnej oraz wydania towaru na podstawie kodu QR/ kupony

Fiskalizacja

e Obstuga zgodnie ze standardem Orlen oraz obowigzujgcymi rozporzadzeniami.
e Faktury, w tym obstuga KSeF.

Zarzadzanie asortymentem

e Aktualizacja cen lub ustalanie ceny w ramach widetek centralnych.
e Zarzadzanie listg asortymentowa.
e Promocje: centralne

Gospodarka magazynowa

e Monitorowanie stanéw magazynowych.
e Alerty o brakach / niskim stanie
e Zamodwienie
e Przyjecie zamowienia
e Przyjecie dostawy
e Uzupetnienie stanéw
e Ruchy magazynowe:
O przesuniecie
o inwentaryzacja
o likwidacja
e Zwrot towaru
e Reklamacja
e Procesy opakowan:
o przyjecie opakowan (przejecie)
o zwrot opakowan

Raportowanie

10



e Raporty sprzedazowe i magazynowe (analogicznie jak na stacji paliw).

Powiadomienia
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e Obstugiwanie powiadomien dotyczacych zdarzen wymagajgcych podjecia aktywnosci przez

obstuge

3. Struktura rozwigzania
3.1. Architektura high level

Wersja 1 - Wykorzystanie obecnego systemu kasowo-zarzgdzajgcego (McSpal) wykorzystywanego
na stacjach paliw ORLEN (rozwdj istniejgcych lub budowa nowego modutu) + budowa bramki

vendingowej

Wersja 2 - Budowa i wdrozenie nowego systemu kasowego oraz bramka vendingowa
Wersja 3 - Budowa i wdrozenie nowego systemu kasowego z mozliwoscig integracji urzadzen

cmp Integracje - 3 moiliwe wersje /

McSpal r:j

Wersja 1 - zostanie wykorzystany nowy modul McSPAL

Bramka vendingowa

Rozwigzanie 3
stworzone przez
Orlen

o
Gotowe Q|
rozwigzanie

Urzadzenie ;“

Wersja 2 - zostanie wdrozony nowy system kasowy oraz integrator

wy system kasowy

Rozwigzanie (3 |
stworzone przez

Bramka vendingowa

A 1 o |
Rozwiazanie ]
stworzone przez
Orlen

urzadzeri - gotowe
rozwigzanie

Orlen - =
Urzadzenie o
Gotowe - =gl
3 X = Gotowe (=)
rozwigzanie : ; x
rozwigzanie
Wersja 3 - Nowy system kasowyt z mozliwoscig integracji urzadzen
|
Nowy system kasowy z 3 | ) —
mozliwoscig integracji Urzadzenie

Legend

D Gotowe rozwigzania
|:| Rozwigzani do zbudowania

D Istnieje - nie dotyczy

3.2. Identyfikacja komponentéw

W ramach rozwigzania zostaty zidentyfikowane komponenty:
e Modut sprzedazowy — warstwa backendowa (kiosk)

e Modut sprzedazowy — interfejs klienta / warstwa frontendowa (kiosk)

e Bramka vendingowa — jako osobny komponent lub czes¢ modutu sprzedazowego

e Aplikacja Opiekuna
e Aplikacja Vitay — rozszerzenie

11
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Mozliwe dwie wersje architektury:
e wersja z wyodrebnionym komponentem bramki

cmp Architektura High Level - Wersja 1 RFI /
Legend
[[] etementy do wytworzenia
Elementy istniejace
[[] elementy niepewne §
D clementy do roszerzenia Aplikacja mobilna Modut & Maszyna
opiekuna - sprzedaiowy Ul - vendingowa
urzadzenie zdalne frontend - Kiosk
T —— Ekspres dokawy 3 |
i : i
Systemy centraine 3 Modut sprzedaiowy - backend - kiosk Bramka o
Orlen vendingowa
Myjnia
: -
i i
! L
Toaleta
e wersja z zintegrowang bramkga vendingowg
cmp Architektura High Level - Wersja 2 RFI /
Legend —r
Aplikacja mobilna £ | Modut 5 Maszyna
D Elementy do wytworzenia opiekuna - sprzedazowy Ul - vendingowa
Elcrony & s urzadzenie zdalne frontend - Kiosk
[[] etementy niepewne T T T
| i i
D elementy do roszerzenia s L L Sp— )
Modul sprzedazowy z bramka vendingowa &3 ‘ Ekspres do kawy (3 |
Systemy centralne (3 ||~~~ ‘
Orlen B
————— Myjnia =]

T
1
|
L

‘ Toaleta g1

Odkurzacz

4. Zakres funkcjonalny per komponent (high level)

4.1. Modut sprzedazowy — backend

a. Cel biznesowy

Celem modutu sprzedazowego back-end jest zapewnienie centralnej obstugi proceséw
sprzedazowych, w tym regut biznesowych zwigzanych ze sprzedazg, fiskalizacja, logistyka oraz
zarzadzaniem asortymentem, a takze zapewnienie spéjnosci danych pomiedzy systemami.
Modut odpowiada za przetwarzanie transakcji sprzedazowych oraz udostepnianie funkcji

sprzedazowych innym systemom w architekturze rozwigzania.

b. Obszary funkcjonalne
Modutf obejmuje w szczegdlnosci funkcje umozliwiajgce:

e obstuge petnego cyklu zycia transakcji sprzedazowej (tworzenie, modyfikacja,

anulowanie),

e obstuge ofert handlowych oraz wariantéw sprzedazy produktéw,

12
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e obstuge programu lojalnosciowego Vitay - naliczanie cen, rabatéw, promocji, punktéw,
dekoding QR)

e naliczanie podatkdw zgodnie z obowigzujgcymi regutami biznesowymi,

e rejestrowanie oraz przetwarzanie zdarzen sprzedazowych,

e zarzadzanie statusami i stanami transakcji sprzedazowych,

e obstuge operacji magazynowych powigzanych ze sprzedazg (rezerwacje, wydania,
korekty),

e obstuge proceséw fiskalnych zwigzanych ze sprzedazg (np. fiskalizacja dokumentéw
sprzedazowych),

e integracje z innymi systemami centralnymi Orlen (np. ptatnosci, magazyn, programy
lojalnosciowe, systemy raportowe).

c. Rola modutu w architekturze

Modut sprzedazowy petni role komponentu back-endowego realizujgcego logike domenowa sprzedazy
oraz udostepniajgcego swoje funkcje innym systemom i aplikacjom.

d. Uzytkownicy
Z modutu korzystaja:
e Interfejs klienta realizujgcy sprzedaz,
e inne systemy back-endowe wymagajace dostepu do funkcji sprzedazowych lub danych
sprzedazowych,
e systemy centralne Orlen integrowane w ramach proceséw sprzedazy (np. ptatnosci,
lojalnos¢, raportowanie).

e. Typy danych:
Modut przetwarza w szczegdlnosci:
e dane transakcji sprzedazowych,
e dane produktowe oraz asortymentowe,
e dane cenowe, rabatowe i podatkowe,
e dane magazynowe powigzane ze sprzedazg,
e dane dokumentéw sprzedazowych i fiskalnych,
e dane powigzan z programami lojalnosciowymi,
e dane audytowe i historii zmian transakcji.

4.2. Modut sprzedazowy - interfejs uzytkownika

a. Cel biznesowy
Celem modutu sprzedazowego — interfejsu uzytkownika jest zapewnienie uzytkownikom
koncowym intuicyjnego i efektywnego dostepu do funkcji sprzedazowych systemu,
umozliwiajgcego realizacje proceséw sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi regutami biznesowymi.
Modut Ul wspiera realizacje transakcji sprzedazowych poprzez prezentacje danych, obstuge
interakcji uzytkownika oraz komunikacje z modutami back-endowymi.

b. Rola modutu w architekturze

13



,‘ﬂ
(ORLEN

Modut sprzedazowy Ul petni role warstwy prezentacji i interakcji z uzytkownikiem, oddzielonej od
logiki biznesowej i przetwarzania danych, ktére realizowane s3 w modutach back-endowych.
Modut Ul komunikuje sie z backendem i nie odpowiada za realizacje logiki biznesowej.

c. Obszary funkcjonalne

Modut obejmuje w szczegdlnosci funkcje umozliwiajgce:

e inicjowanie i obstuge transakcji sprzedazowych przez uzytkownika,

e prezentacje oferty handlowej, produktéw oraz wariantéw sprzedazy,

e wprowadzanie i edycje danych transakcyjnych (np. ilosci, warianty, rabaty),

e prezentacje cen, podatkéw, rabatéw i podsumowan sprzedazy,

e prezentacje statusdw i etapdw realizacji transakcji sprzedazowej,

e obstuge proceséw anulowania, korekt lub zwrotéw — w zakresie interfejsu uzytkownika,

e obstuge operacji powigzanych z magazynem (np. informacja o dostepnosci),

e prezentacje informacji fiskalnych i dokumentdéw sprzedazowych (w zakresie widoku
uzytkownika),

e obstuge komunikacji z uzytkownikiem w przypadku btedéw, walidacji oraz komunikatéw
systemowych.

e wybor jezyka aplikacji (co najmniej: polski, angielski, ukrainski),

e odczyt kodu QR z aplikacji Vitay

d. Uzytkownicy:
Z modutu korzystaja:
e uzytkownicy koricowi (klienci) — osoby dokonujgce zakupu produktéw lub ustug,
korzystajgce z procesu sprzedazowego jako nabywcy
e uzytkownicy administracyjni lub nadzorczy (np. podglad statuséw, transakgji),

e. Typy danych
Modut prezentuje m.in.:
e dane transakcji sprzedazowych,
e dane produktowe i ofertowe,
e dane cenowe, rabatowe i podatkowe,
e informacje o dostepnosci asortymentu,
e dane dokumentéw sprzedazowych (np. paragon, faktura — w zakresie podgladu),
e informacje powigzane z programami lojalnosciowymi,
e komunikaty systemowe i statusy procesow sprzedazowych

4.3. Bramka vendingowa

a. Cel biznesowy
Celem bramki vendingowej jest zapewnienie spdjnej, kontrolowanej i niezawodnej wymiany
danych pomiedzy modutem sprzedazowym a urzadzeniami oraz systemami centralnymi Orlen,
wspierajgcymi realizacje procesow sprzedazy.
Bramka odpowiada za posredniczenie w komunikacji, obstuge zdarzen oraz zapewnienie
integralnosci i ciggtosci danych pomiedzy modutem sprzedazowym a urzadzeniami.

14



,‘ﬂ

b. Obszary funkcjonalne

Bramka obejmuje w szczegdlnosci funkcje umozliwiajace:

odbiér i wysytanie danych pomiedzy systemem sprzedazowy a urzadzeniami,
obstuge zdarzen oraz komunikacji asynchronicznej,

kolejkowanie komunikatédw w celu zapewnienia niezawodnosci wymiany danych,
przekazywanie informacji o statusach i stanach operacyjnych urzadzen,

logiczne monitorowanie komunikacji i zdarzen integracyjnych,

c. Rola modutu w architekturze

Bramka vendingowa petni role warstwy posredniej pomiedzy modutem sprzedazowym a urzadzeniami,

zapewniajgc separacje logiki biznesowej od szczegétdw komunikacyjnych i technicznych. Bramka

vendingowa nie realizuje logiki sprzedazowej ani fiskalnej

d. Systemy i komponenty wspoétpracujgce

Z bramka vendingowa wspdtpracujg m.in.:

modut sprzedazowy (backend),
urzadzenia realizujgce ustugi lub wydania towarow.

Bramka vendingowa przetwarza w szczegdlnosci:

dane przekazywane pomiedzy systemami a urzadzeniami,
komunikaty statusowe i diagnostyczne,

zdarzenia zwigzane z realizacjg ustug i cykli urzadzen,
komendy sterujace inicjowane przez systemy sprzedazowe.

e. Typydanych

Dane zbierane i wysytane przez bramke vendingowa:

odbidr informacji identyfikujgcych urzadzenie, cykl oraz lokalizacje,

odbioér danych dotyczacych wykonania ustugi lub cyklu urzadzenia,

odbidr informacji o stanie, dostepnosci i btedach urzadzen,

odbidr danych eksploatacyjnych, licznikowych i srodowiskowych,

odbidr informacji dotyczacych wydan i realizacji sprzedazy,

wysytanie do urzadzen komend operacyjnych i sterujacych inicjowanych przez SOS,
przekazywanie blokad i ograniczen wynikajgcych z proceséw sprzedazowych lub
operacyjnych.

4.3.1. Dane zbierane i wysytane przez bramke vendingowg

Bramka vendingowa obstuguje odbidr telemetrii/zdarzen z urzadzen oraz wysytanie komend
sterujgcych inicjowanych przez SOS.
Dane zbierane z urzagdzen przez bramke vendingowa:

a.

Identyfikacja urzadzenia i cyklu

e |ID_urzadzenia — unikatowy identyfikator urzadzenia

e Typ_urzadzenia — np. myjnia, ekspres, vending, odkurzacz
e Model_urzadzenia — doktadny model (np. WMX-300)

e Producent_urzadzenia — np. Franke, WMF, Christ, Karcher
e |ID_cyklu — unikalny identyfikator aktualnego cyklu/ustugi
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e (Czas_startu_cyklu — znacznik rozpoczecia cyklu

e (Czas_zakonczenia_cyklu — znacznik zakoriczenia cyklu

e Czas_pracy_cyklu — czas trwania cyklu w sekundach

o |ID_lokalizacji — unikalny identyfikator lokalizacji urzadzenia

e Wersja_firmware — wersja oprogramowania urzadzenia

e Znacznik_czasu — ogdlny timestamp raportowania danych

e Temperatura_pomieszczenia — temperatura otoczenia urzadzenia

Parametry ustugi

e Typ_uslugi — rodzaj ustugi (mycie, kawa, sprzedaz produktu itd.)

e Nazwa_programu — nazwa programu/ustugi (np. ,,Premium”, ,Latte”, ,4 minuty”)

e Kod_programu — kod ustugi/programu (numer programu, SKU produktu)

e Wariant_uslugi — dodatkowa opcja / odstona programu

e Poziom_intensywnosci — poziom mocy/intensywnosci

Parametry ilosciowe przebiegu

e Zuzycie_energii_kWh — zuzycie energii elektrycznej

e Zuzycie_wody_litry — zuzycie wody

e Zuzycie_plynow_ml — zuzycie chemii, mleka, syropéw

e Zuzycie_materialu_szt — liczba zuzytych jednostek materiatu (np. porcji kawy, sztuk
towaru)

Stan i diagnostyka (zdarzenia, alerty, statusy)

e Status_online — informacja, czy urzadzenie jest online/offline

e Tryb_pracy — gotowos¢, praca, btad, tryb serwisowy

e Status_cyklu — success / error / interrupted

e Kod_bledu — kod btedu zwrécony przez urzgdzenie

e Opis_bledu — opis btedu

e Alerty serwisowe — np. brak surowca, niski poziom zasobu, przekroczenie
temperatury (z timestampem)

e Alerty awarii — krytyczne btedy lub zagrozenia

Eksploatacja i serwisowe

e Licznik_cykli — ogdlny licznik wykonanych cykli

e (Czas_od_ostatniego_serwisu

e (Czas_od_ostatniego_mycia/odkurzania/kalibracji

e Status_filtra / zapchanie (stosowane w odkurzaczach, ekspresach)

e Licznik_startow_urzadzenia

Parametry dotyczgce zasobdw i asortymentu

e Stan_glownego_zasobu — poziom gtéwnego surowca (z jednostka: g, ml, |, szt.)

e Stan_dodatkowego_zasobu — poziom dodatkowego surowca

e Stan_asortymentu — poziom asortymentu (sztuki) w maszynie

e Stan_magazynu_przy_punkcie — poziom zapaséw w magazynie lokalnym

e Termin_przydatnosci_do_spozycia — termin danego produktu do spozycia, mozliwos$¢
ustawienia

Parametry dotyczace wydan i sprzedazy
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Liczba_wydanego_towaru — faktycznie wydane sztuki
Liczba_zafiskalizowanego_towaru — liczba pozycji zarejestrowanych fiskalnie

h. Liczniki cykli i operacji

Licznik_cykli_wydanych — cykle zakoriczone wydaniem(uruchomionych)
towaru/ustugi

Licznik_cykli_zrealizowanych — wszystkie wykonane cykle, zakoriczone pozytywnie
lub negatywnie

Licznik_cykli_sfiskalizowanych — cykle poprawnie zafiskalizowane
Licznik_cykli_reklamacyjnych — cykle zakoriczone reklamacja
Licznik_cykli_serwisowych — cykle wykonane w trybie serwisowym

i. Parametry srodowiskowe i bezpieczenstwa

Temperatura_wewnatrz_maszyny — temperatura wnetrza urzadzenia
Temperatura_ X — do ustawienia nazwa

Temperatura_Y

Stan_drzwi — zamkniete / otwarte / otwarte nieautoryzowanie
Zasilanie_napiecie — aktualne napiecie zasilajace (np. 230 V)
Pobor_mocy_W

Zuzycie_energii_calkowite_kWh — licznik catkowity (nie tylko per cykl)
Napiece_min/max — z ostatniego okresu

j.- Parametry komunikacji i sieci
a. Komendy operacyjne / sterujgce wysytane z SOS

Zgoda_na_start (TRUE/FALSE)

ID_cyklu

Kod_programu (np. kawa latte, mycie premium, kanapka z kurczakiem, paluszki
Lajkonik 100g)

Wariant_ustugi

Poziom_intensywnosci

Identyfikator_urzadzenia

llos¢_sztuk_do_wydania

Czas_waznosci_autoryzacji (np. 60 sekund)

ID_lokalizacji

b. Dane blokad

Blokada_HACCP (np. temperatura poza zakresem)

Blokada_surowcowa (urzgdzenie samo zgtasza brak surowca = SOS blokuje sprzedaz)

Blokada_SOS (np. anulacja transakcji)

4.4. Aplikacja mobilna/web opiekundéw

a. Cel biznesowy

Celem aplikacji mobilnej dla opiekuna punktu poza stacyjnego jest umozliwienie zdalnego

zarzadzania, monitorowania oraz biezgcej obstugi operacyjnej punktu sprzedazy poza stacja, bez

koniecznosci fizycznej obecnosci na miejscu.
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Aplikacja wspiera nadzér nad urzadzeniami, asortymentem, stanem technicznym oraz procesami

logistycznymi i serwisowymi, zapewniajgc szybki dostep do kluczowych informacji i reakcji na

zdarzenia operacyjne.

b. Obszary funkcjonalne
Aplikacja obejmuje w szczegdlnosci funkcje umozliwiajace:

C.

podglad biezgcego stanu asortymentu i towaréw w urzadzeniach,
prezentacje danych ilosciowych i eksploatacyjnych dotyczgcych pracy urzadzen,
przeglad raportéw serwisowych i informacji eksploatacyjnych,
realizacje operacji magazynowych na poziomie punktu,
podglad statusu urzadzen, w tym:

o stanutechnicznego,

o poziomu zapaséw,

o wystepujacych awarii,

o parametréw srodowiskowych (np. temperatura),
sktadanie zaméwien na asortyment z magazynu centralnego,
monitorowanie i zarzadzanie temperaturg urzadzen,
zgtaszanie, obstuge i monitorowanie awarii,
ustalanie cen w ramach centralnie zdefiniowanych widetek cenowych,
blokowanie sprzedazy ustug lub towardw objetych awarig lub ograniczeniem
technicznym,
inicjowanie zamoéwien dostaw z magazynu centralnego do punktow poza stacjg
odbieranie powiadomien o zdarzeniach operacyjnych (np. awarie, alerty).

Rola aplikacji w architekturze

Aplikacja mobilna petni role narzedzia operacyjnego i kontrolnego dla opiekuna punktu, stanowigc

warstwe prezentacji i interakcji uzytkownika.

Aplikacja nie realizuje logiki biznesowej ani integracyjnej — korzysta z udostepnionego interfejsu

systemu back-endowego w celu pobierania danych oraz inicjowania operacji.

d. Uzytkownicy

Z aplikacji korzystajg uzytkownicy przypisani do okreslonych rol:

Administrator,
Pracownik Centrali,
Pracownik Zewnetrzny,
Pracownik Orlen.

Zakres dostepnych funkcji jest uzalezniony od roli i nadanych uprawnien, ktérymi moze

sterowac Administrator.

e.

Przetwarzane typy danych (logicznie)

Aplikacja prezentuje oraz umozliwia obstuge m.in.:

danych o stanie asortymentu i zapaséw,
danych eksploatacyjnych i licznikowych urzadzen,
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danych serwisowych i diagnostycznych,

danych dotyczacych zamoéwien i operacji magazynowych,
danych cenowych (w ramach centralnych ograniczen),
danych statusowych i alarmowych,

informacji o awariach i blokadach sprzedazy,
komunikatéw i powiadomien operacyjnych.

Powiadomieniai alerty

takich jak m.in.:

8.

wystgpienie awarii urzadzenia,

przekroczenie parametréw eksploatacyjnych,

niski poziom zapaséw,

status realizacji zamdwien serwisowych lub logistycznych.

Elementy poza zakresem

Poza zakresem aplikacji mobilnej pozostaja:

realizacja logiki sprzedazowej i fiskalnej,
bezposrednia komunikacja z urzgdzeniami,
zarzadzanie infrastrukturg techniczng,

5. Wysokopoziomowe wymagania biznesowe

FR — funkcjonalne,
NFR — niefunkcjonalne,

11

. Wymagania funkcjonalne

FR-GEN-01 Standardowy zakres komunikacji z urzgdzeniami

Bramka vendingowa powinna zapewnia¢ jednolity, standardowy zakres komunikacji z kazdym

obstugiwanym urzadzeniem, niezaleznie od jego typu.
Jezeli to mozliwe, kazde urzgdzenie powinno obstugiwac co najmniej nastepujacy zestaw funkgji i

danych:
]
L]
]

1.2

realizacje wydania produktu lub ustugi,

potwierdzenie wykonania wydania,

przekazywanie komunikatéw o btedach i alertach,

przekazywanie informacji o stanie technicznym urzgdzenia oraz stanie
zasobdéw/surowcow,

przekazywanie danych sprzedazowych, fiskalnych oraz magazynowych zwigzanych z
realizacjg ustugi lub wydania.

. Wymagania niefunkcjonalne

NFR-GEN-02 Wielojezycznosc
Interfejs klienta powinien wspierac obstuge w jezyku: polski, ukrainiski, angielski.
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1.2.1. Bezpieczenstwo i dostep

NFR-SEC-01 Uwierzytelnianie i autoryzacja
Rozwigzanie powinno zapewniaé¢ mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw oraz
systemodw, z uwzglednieniem rél i poziomdw uprawnien.

NFR-SEC-02 Ochrona danych

Rozwigzanie powinno zapewniaé ochrone danych przetwarzanych w systemach, w szczegdlnosci
danych sprzedazowych oraz danych uzytkownikéw, zaréwno w transmisji, jak i w
przechowywaniu.

1.2.2. Zgodnos¢ regulacyjna i audyt

NFR-COMP-01 Zgodnos¢ z regulacjami
Rozwigzanie powinno umozliwiac¢ spetnienie obowigzujgcych wymagan prawnych i regulacyjnych
dotyczacych przetwarzania danych, sprzedazy oraz ptatnosci.

NFR-AUD-01 Audytowalnos¢
Rozwigzanie powinno zapewniaé mozliwos¢ audytu kluczowych operacji, w szczegdélnosci:

e transakcji sprzedazowych,
e zmian konfiguracyjnych (np. ceny, blokady, urzadzenia),

1.2.3. Dostepnos¢ i odpornosé
NFR-AV-01 Dostepnosc
Rozwigzanie powinno by¢ projektowane z myslg o wysokiej dostepnosci ustug kluczowych dla
procesow sprzedazowych.

NFR-AV-02 Obstuga bteddw i awarii
Rozwigzanie powinno zapewniaé kontrolowang obstuge btedédw oraz przewidywalne zachowanie
w przypadku awarii komponentdéw lub integracji.

NFR-AV-03 Obstuga awarii fagcznosci
Rozwigzanie powinno umozliwia¢ obstuge sytuacji braku potaczenia z systemami centralnymi
Orlen, w szczegdlnosci:

e realizacje ptatnosci w trybie offline,

e lokalne zapisanie informacji o ptatnosci,

e synchronizacje danych po przywrdceniu tacznosci.

1.2.4. Wydajnos¢ i skalowalnos¢ (doprecyzowanie)

NFR-PERF-01 Wydajno$¢ operacyjna
Rozwigzanie powinno zapewnia¢ akceptowalne czasy odpowiedzi dla kluczowych operacji
uzytkowych i integracyjnych, takze w okresach zwiekszonego obcigzenia.

1.2.5. Integracjaiinterfejsy
NFR-API-01 Odpornos¢ komunikacji

Rozwigzanie powinno zapewniaé¢ mechanizmy zapobiegajgce duplikacji operacji oraz
umozliwiajgce bezpieczne ponawianie komunikacji integracyjne;j.
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1.2.6. Zarzadzanie konfiguracjg

NFR-CFG-01 Centralna konfiguracja
Rozwigzanie powinno umozliwia¢ centralne zarzadzanie konfiguracjg punktéw, urzadzen oraz
parametréw operacyjnych bez koniecznosci zmian programistycznych.

1.2.7. Monitorowanie i utrzymanie

NFR-MON-01 Monitorowanie operacyjne
Rozwigzanie powinno umozliwia¢ monitorowanie kluczowych proceséw biznesowych i
technicznych, w tym wykrywanie nieprawidtowosci w dziataniu sprzedazy, urzadzen i integracji.

1.2.8. Doswiadczenie uzytkownika i ciggtos¢ pracy

NFR-UX-01 Przewidywalnos¢ interakcji
Rozwigzanie powinno zapewnia¢ jednoznaczne komunikaty dla uzytkownikéw w przypadku
btedéw, opdznien lub pracy w trybie ograniczonej tgcznosci.

1.3. Wymagania — modut sprzedazowy back-end

NFR-BE-01 Spdjnosé i integralnosé danych
Modut sprzedazowy back-end powinien zapewnia¢ spdjnosé i integralnos¢ danych sprzedazowych
w catym cyklu zycia transakcji.

NFR-BE-02 Integracja z systemami centralnymi Orlen
Modut powinien umozliwiaé integracje z centralnymi systemami Orlen zgodnie z obowigzujgcymi
standardami w Orlen.

NFR-BE-03 Wydajnos¢ i skalowalnos¢
Modut powinien wspiera¢ obstuge duzej liczby transakcji sprzedazowych.

NFR-BE-04 Rozszerzalnosc
Modut powinien umozliwia¢ dalszg rozbudowe funkcjonalng w przysztosci.

1.4. Wymagania — modut sprzedazowy Ul

NFR-UI-01 Ergonomia i uzytecznos$¢
Modut Ul powinien zapewnia¢ ergonomie oraz fatwosc¢ obstugi dla uzytkownikéw korcowych.

NFR-UI-02 Spdjnos¢ wizualna
Interfejs uzytkownika powinien by¢ czytelny i spdjny z identyfikacjg wizualng oraz obowigzujgcymi
wytycznymi w ORLENIE

NFR-UI-03 Praca w czasie rzeczywistym
Modut Ul powinien umozliwia¢ obstuge proceséw sprzedazowych w czasie rzeczywistym.

NFR-UI-04 Rozbudowa funkcjonalna
Modut Ul powinien by¢ mozliwy do rozbudowy wraz z rozwojem systemu.

NFR-UI-05 Role i uprawnienia
Modut Ul powinien wspieraé rézne role uzytkownikdw oraz poziomy uprawnien.
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1.5. Wymagania — bramka vendingowa

NFR-INT-01 Niezawodna wymiana danych
Bramka vendingowa powinna zapewniaé niezawodng i spdjng wymiane danych pomiedzy
systemami oraz urzadzeniami.

NFR-INT-02 Komunikacja asynchroniczna
Bramka vendingowa powinna wspiera¢ komunikacje asynchroniczna.

NFR-INT-03 Monitorowanie logiczne
Bramka vendingowa powinna umozliwia¢ logiczne monitorowanie komunikacji i zdarzen
integracyjnych.

NFR-INT-04 Skalowalnosé

Bramka vendingowa powinna skalowac sie wraz ze wzrostem liczby urzagdzen oraz generowanych

zdarzen.

NFR-INT-05 Rozszerzalnosc¢ integracji
Bramka vendingowa powinna umozliwia¢ dodanie nowego urzgdzenia do punktu sprzedazy bez
koniecznosci zmian kodu (bez developmentu), poprzez konfiguracje, pod warunkiem ze:
e urzadzenie nalezy do obstugiwanego typu,
e urzadzenie obstuguje protokdt wskazany przez Zamawiajacego.
Uprawnienie do realizacji tej operacji powinno by¢ mozliwe do nadania:
e administratorowi systemu,
e opiekunowi punktu (w zaleznosci od konfiguracji rol).

1.6. Wymagania — aplikacja mobilna opiekuna punktu

NFR-MOB-01 Dostep do informacji operacyjnych
Aplikacja powinna zapewniac szybki i wygodny dostep do informacji operacyjnych dotyczgcych
punktu.

NFR-MOB-02 Praca zdalna
Aplikacja powinna umozliwiac realizacje zadan w trybie zdalnym.

NFR-MOB-03 Urzadzenia mobilne
Aplikacja powinna by¢ przystosowana do uzytkowania na urzgdzeniach mobilnych.

NFR-MOB-04 Rozszerzalnos¢
Aplikacja powinna umozliwia¢ dalszg rozbudowe funkcjonalna.

NFR-MOB-05 Role i dostep
Aplikacja powinna wspierac rdozne role uzytkownikéw i poziomy dostepu.
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